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INTREBARE PARLAMENTARA

Adresata: Domnului Horia Miron Constantinescu, presedinte al Autoritatii Nationale

pentru Protectia Consumatorilor
De catre: Senator Andrei BUSUIOC

Circumscriptia electorala: nr. 39, Vaslui
Grupul parlamentar: Alianta pentru Unirea Romanilor

Data: 14/11/2023
Obiectul intrebarii: Desfasurarea actiunilor de control privind activitatea

operatorului economic SC Lidl Discount SRL si inchiderea temporara a punctelor de

lucru

Stimate domnule presedinte,

Potrivit celor mai recente relatari de presa, Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor ,a desfasurat, in ultimele zile, o ampla campanie de verificare a
modului in care sunt respectate prevederile legale in vigoare, in domeniu, in
magazinele operatorului economic SC Lidl Discount SRL”, fiind verificate 295 de
locatii ale lantului de magazine. Acest demers s-a incheiat prin aplicarea a ,757
amenzi contraventionale in valoare de circa 7,5 milioane lei; 113 avertismente;
oprirea definitiva de la comercializare a produselor neconforme, in valoare de peste
120.000 lei; oprirea temporara a prestarii serviciilor pana la remedierea deficientelor
pentru 23 puncte de lucru; propunerea inchiderii temporare a unitatii pe o perioada
de pana la 6 luni, pentru 4 unitati, din judetele Botosani, Galati si Giurgiu; propunerea
inchiderii temporare a unitatii pe o perioada de la 6 luni la 12 luni pentru 7 puncte
de lucru, din Regiunea Bucuresti-lifov; propunerea emiterii deciziei de incetare a

practicii comerciale incorecte pentru 43 unitati.”



in acest sens, dorim s& ne exprimam recunostinta si aprecierea fatd de seriozitatea
si implicarea dovedite in cadrul campaniei de verificare intreprinsa de catre
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor. Rezultatele controalelor
demonstreaza neglijenta operatorului economic SC Lidl Discount SRL si lipsa de
responsabilitate fatd de consumatorul ce fii asigura cifra de afaceri si locul de lider
pe piata de retail alimentar. In cadrul societatii roméanesti, acolo unde multitudinea
de operatori economici duc o lupta continua cu scopul obtinerii de profit, cu scopul
castigarii locului de lider, dar si cu scopul diversificarii portofoliului de clienti,
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor prezinta un rol absolut
necesar in ceea ce priveste supervizarea respectarii standardelor din domeniul
comertului si in ceea ce priveste respectarea drepturilor consumatorilor si ale

clientilor.

Consideram faptul ca recentele decizii de sanctionare aplicate de catre Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor operatorului economic SC Lidl Discount
SRL se vor dovedi benefice, atat in ceea ce priveste incetarea practicilor comerciale
incorecte si a practicilor ce privesc incalcarea standardelor de siguranta si de
calitate sustinute de catre anumiti operatori economici de pe piata de retail
alimentar, cat si in ceea ce priveste cresterea gradului de constientizare a
consumatorului cu privire la prezenta acestor practici comerciale in industria de retail

alimentar.

De asemenea, speram ca decizile recente de sanctionare aplicate de catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor sa determine cresterea
gradului de implicare a consumatorilor privind sesizarea neregulilor la care sunt
supusi, respectiv atunci cand produsele comercializate incalca standardele de
calitate si atunci cand acestea pot influenta in sens negativ siguranta cetatenilor prin

comercializarea lor pe piata nationala.

Avand in vedere cele mentionate mai sus, va rugam sa ne comunicati raspunsul la

urmatoarele intrebari:

1. Care sunt punctele de lucru apartinand operatorului economic SC Lidl Discount
SRL care au fost sanctionate prin masura opririi temporare a prestérii serviciilor

si pe ce durata vor fi aceste puncte de lucru inchise?



2. Care sunt neregulile constatate de catre comisarii Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor ce au determinat aplicarea sanctiunii de inchidere

temporara a punctelor de lucru mentionate precedent?

3. Tindnd seama de multitudinea de nereguli ce au fost descoperite de catre
comisarii Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor ca urmare a
derularii campaniei de verificare a modului in care sunt respectate prevederile
legale in vigoare, in magazinele operatorului economic SC Lidl Discount SRL,
dar tinand seama si de gravitatea faptelor, precum si implicatiile negative ale
acestor nereguli asupra consumatorilor, va rugam sa ne comunicati daca odata
cu deschiderea punctelor de lucru inchise temporar, vor fi efectuate controale in
magazinele operatorului economic SC Lidl Discount SRL cu frecventa mai

ridicata?

4. Care va fi modalitatea prin intermediul careia Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor va monitoriza si va evalua remedierea neregulilor
identificate Tn punctele de lucru ale operatorului economic SC Lidl Discount SRL?
Va rog sa transmiteti raspunsul dumneavoastra in scris.

Cu respectul cuvenit,

Senator Andrei BUSUIOC



